
ПАМЯТКА МОБИЛИЗОВАННОМУ 

(ЧЛЕНУ СЕМЬИ) 

О МЕРАХ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ 

 

Граждане, призванные на военную службу по мобилизации, 

имеют статус военнослужащих, проходящих военную службу 

в Вооруженных Силах Российской Федерации по контракту 
(Указ Президента РФ от 21.09.2022 №647) 

 
ОТДЕЛЫ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ В МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЯХ РЕГИОНА 

 

- психологическая помощь; 

- меры социальной поддержки.  

 

Оформление детей в группы кратковременного пребывания на базе Центров социальной помощи 

семье и детям - 4 часа в день без питания, с понедельника по пятницу. 

8 (4012) 957-303 

 

Отделения «Молодая мама» в центрах помощи детям «Надежда» и «Росток» в Калининграде и 

Гусеве, если женщине с ребенком до 7 лет негде жить - психологические, юридические, 

педагогические услуги, помощь в поиске работы. 

8 (4012) 599-644 

  

Областной кризисный центр помощи женщинам в городе Пионерском, если женщина 

столкнулась с насилием. 

8 (4015) 52-54-76  

 

Центр социальной помощи семье и детям - оказание психологической и иной помощи семье – 

экстренная психологическая помощь, консультации психолога.  

8 (4012) 95-73-03, 8 921-710-31-10 

 

Учреждения культуры, подведомственные Минкультуры Калининградской области – 

посещение членами семей культурно-досуговых мероприятий на безвозмездной основе (основной 

репертуар) 

Какие документы нужны? 

• Справка из военкомата 

• Документы, подтверждающие родство 

 

ЕДИНОВРЕМЕННАЯ ДЕНЕЖНАЯ ВЫПЛАТА ЧЛЕНАМ СЕМЕЙ МОБИЛИЗОВАННЫХ 

ГРАЖДАН: 

Размер – 100 000 рублей 

Куда обращаться? 

ОГКУ КО «Центр социальной поддержки населения», 8-800-201-39-00 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ НУЖДАЕМОСТИ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МЕР СОЦИАЛЬНОЙ 

ПОДДЕРЖКИ ЧЛЕНАМ СЕМЕЙ МОБИЛИЗОВАННЫХ ГРАЖДАН: 



- доход члена семьи, являющийся участником СВО, не учитывается при исчислении 

среднедушевого дохода семьи; 

-  размер суммы денежных средств членов семьи (одиноко проживающего гражданина), 

находящихся на счетах (во вкладах) в кредитных организациях не может превышать 10-й размер 

величины прожиточного минимума на душу населения, установленной Правительством КО на дату 

обращения за предоставлением соответствующей меры социальной поддержки, умноженный на 

количество членов семьи, исходя из состава семьи на дату подачи заявления о предоставлении меры 

социальной поддержки. 

 

ГОСУДАРСТВЕННАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ 

Размер – 5 000 рублей 

Куда обращаться? 

МФЦ, Портал Госуслуг 

 

ГОСУДАРСТВЕННАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ НА ОСНОВАНИИ СОЦКОНТРАКТА: 

- поиск работы (обучение, стажировка); 

- организация ИП/самозанятость; 

- ведение ЛПХ; 

- иные мероприятия на преодоление ТЖС. 

Куда обращаться? 

ГКУ КО «Центр занятости населения»,  

Отделы социальной защиты в муниципальных образованиях региона 

 8-800-201-39-00 

КРЕДИТНЫЕ КАНИКУЛЫ УЧАСТНИКАМ СВО И ЧЛЕНАМ ЕГО СЕМЬИ: 

Когда обращаться? 

В любой момент в течение действия кредитного договора, но не позднее 31.12.2023 

Начало льготного периода будет с 21.09.2022 

Какие документы нужны? 

 Справка из военкомата 

 Документы, подтверждающие родство 

Куда обращаться? 

В банк лично или по телефону 

!!! Каникулы на период мобилизации + 30 дней: кредит может быть оформлен на 

мобилизованного, членов его семьи. 

 

ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ПЕНИ ПО ЗАДОЛЖЕННОСТИ ЗА ЖКХ: 

Какие документы нужны? 

 Справка из военкомата 

 Документы, подтверждающие родство  

Нюансы: не начисляются пени на сумму долга за период мобилизации. 



 

Статус «ВЕТЕРАН БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ» предусматривает дополнительные льготы:  

КОММУНАЛЬНЫЕ:  

- компенсация платы за наем и содержание жилого помещения в размере 50% (управление жилым 

домом, содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме, взнос на капремонт). 

НАЛОГОВЫЕ:  

- освобождение от уплаты налога на имущество (квартира, дом, гараж), предоставляют на один 

объект каждого вида одновременно;  

- освобождение от уплаты земельного налога с шести соток. Его начисляют только с превышения 

этой площади. 

ПОДДЕРЖКА В СФЕРЕ ЗАНЯТОСТИ: 

Что можно получить? 

 Содействие в поиске работы 

 Профобучение супруги и детей старше 16 лет, признанных безработными. 

Порядок действий: 

 Зарегистрироваться на платформе «Работа в России» https://trudvsem.ru/ 

 Заполнить резюме и подать заявление на присвоение статуса 

 

СОХРАНЕНИЕ РАБОЧЕГО МЕСТА И УСЛОВИЙ РАБОТЫ: 

На период мобилизации сохраняется рабочее место мобилизованного. 

После мобилизации возвращение на прежнее рабочее место на прежних условиях. 

Порядок действий: 

Направить работодателю копию повестки из военкомата 

 

Статус «ВЕТЕРАН БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ» предусматривает дополнительные                        

ТРУДОВЫЕ ЛЬГОТЫ: 
 возможность брать ежегодный отпуск в удобное для них время. Право на отпуск без сохранения 

заработной платы сроком до 35 дней; 

 дополнительный оплачиваемый отпуск 15 календарных дней в дополнение к основному; 

 возможность получить дополнительное профессиональное образование; 

 ежемесячные выплаты и доплаты к пенсии; 

 ежемесячная денежная выплата, более 3000 руб., по состоянию на сентябрь 2022 г.;  

 пенсия за выслугу лет, по инвалидности или потере кормильца увеличивается на 32% от размера 

социальной пенсии. 

 

Статус «ВЕТЕРАН БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ» дает возможность получить бесплатно 

социальные услуги в ГОСПИТАЛЕ ДЛЯ ВЕТЕРАНОВ ВОЙН КАЛИНИНГРАДСКОЙ 

ОБЛАСТИ: 

- реабилитация; 

- психологическая поддержка; 

- медицинские услуги. 

 

 

 

 



ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ ПО ИНФОРМИРОВАНИЮ ГРАЖДАН ПО ВОПРОСАМ 

ЧАСТИЧНОЙ МОБИЛИЗАЦИИ 

Короткий номер 122 

 

 «ОТКРЫТАЯ ЛИНИЯ» ПРАВИТЕЛЬСТВА КАЛИНИНРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 

8-800-201-39-00 

 

ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ ДЛЯ СЕМЕЙ МОБИЛИЗОВАННЫХ «МЫ ВМЕСТЕ», 

ЗАПУЩЕННАЯ ПРИ ПОДДЕРЖКЕ НАРОДНОГО ФРОНТА 

8-800-200-3411  

Волонтеры круглосуточно принимают заявки на оказание юридической, психологической, 

гуманитарной и бытовой помощи семьям мобилизованных.  

 

ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ ПО ОКАЗАНИЮ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ 

8-800-250-18-59  

 

ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ МИНОБОРОНЫ РОССИИ ДЛЯ РОДСТВЕННИКОВ 

8 – 800 – 100 – 77 - 07 

8 (495) 498 – 43 – 54 

8 (495) 498 – 34 - 46 

  

СЕРВИС «ОБЪЯСНЯЕМ.РФ» 

 

СЕРВИС «МЫВМЕСТЕ.РФ» 

 

САЙТ МИНИСТЕРСТВА СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ КАЛИНИНГРАДСКОЙ 

ОБЛАСТИ 

https://social.gov39.ru/ 

https://social.gov39.ru/

